汕头职业技术学院学生教育教学质量

信息反馈办法（修订）
 总则

第一条  目的

根据《关于深化新时代教育督导体制机制改革的意见》《广东省教育厅关于加强高校教学质量保障体系建设的意见》，为了及时了解教学工作基本情况，收集教学工作信息，完善教学质量监控体系，充分发挥学生参与教学管理和自我管理、自我教育的主体作用，确保教学秩序的稳定和各门课程教学目标的实现，促进教风、学风建设，特制订本办法。
第二条  工作原则

客观公正：确保反馈信息的真实性和客观性；

及时有效：及时收集和处理反馈信息；

保密性：对学生的个人信息和反馈内容进行保密。

 组织机构

第三条  质量信息反馈小组

由教学督导室、相关职能部门、二级督导组、学生信息员小组构成质量信息反馈小组，负责组织和监督教育教学质量信息反馈工作。

第四条  学生信息员小组

二级学院负责组建学生信息员小组，小组成员包括学生信息员召集老师、（院级、班级）学生信息员。经二级学院核准、教学督导室备案，原则上每班设置1名学生信息员、每年级设置1名学生信息员、各二级学院安排一名学生信息员召集老师。小组负责收集和反馈学生对教育教学质量的意见与建议。

第五条  学生信息员小组工作职责

（一）学生信息员工作职责

1. 收集和反馈教学信息，包括教师教学准备、学生对教学内容、方法、态度、效果的意见和建议。

2. 收集和反馈学生对学校教学管理的意见建议，包括教学管理制度、行政后勤服务管理、安全卫生等方面。

3. 收集和报送学生学风方面的信息，如出勤、课堂纪律和参与情况。

4. 协助学校职能部门及二级教学单位开展教学督导工作。

（二）学生信息员召集老师工作职责

1. 负责每年学生信息员选拔，并将名单报送二级学院核准、教学督导室备案。

2. 组织学生信息员进行教学信息收集报送与跟进结果反馈。

3. 协助组织学生信息员评教工作培训，解答评教期间的常见问题。

4. 根据教学督导室安排，组织学生信息员开展相关活动。

第三章 信息收集与处理
第六条 信息收集方式

定期反馈：各二级学院每学期的期中至少组织一次定期教学质量反馈会议。学生信息员召集人、学生信息员应全面收集相关教学质量反馈信息，参与定期反馈会议。

非定期反馈：质量信息反馈小组根据教学实际情况，组织非定期反馈，二级学院应配合做好组织工作。

第七条 信息收集渠道

信息收集的渠道包括：问卷调查、教学质量座谈会、个别访谈、网络邮件反馈等。

第八条 信息收集工作程序

（一）学生信息员收集教育教学质量信息，填报《学生教育教学信息反馈表》并汇总至二级学院学生信息员召集老师。

（二）学生信息员召集老师负责将反馈信息归纳整理，定期报送二级督导组和教学督导室。

（三）对教学中出现的突出或重大问题，学生教学信息员应即刻向二级督导组和教学督导室反映。

第九条 信息处理工作程序

教学督导室对收集到的反馈信息进行分类整理和分析，填写《部门教育教学信息反馈表》，提出处理意见，并请相关职能部门和二级学院给予及时处理、跟进处理进度和结果反馈。处理结果于反馈之日起1个月内送教学督导室备案。

第四章 附则

第十条 相关反馈表和处理结果报告存档时间均为5年。

第十一条 本办法由教学督导室负责解释。

第十二条 本办法自发布之日起施行。此前学生教学质量信息反馈相关规定与本办法不一致的，均按照本办法执行。

附件1

部门教育教学质量信息反馈表

（督导组填写）

填表单位：                      反馈日期：   年   月   日

	学生反馈的意见与建议
	

	教学督导室处理意见
	

	相关部门跟进处理结果
	部门（盖章）：                          责任人签名：


说明：请相关部门在收到本表后1个月内提交处理结果（须电子版及带签名的纸质版）到教学督导室。

附件2

学年第   学期         学院

学生教育教学信息反馈意见汇总表（院级学生信息员填写）

	1.对教学计划、课程设置、教学内容（含课程思政）、教学方法及手段、教学条件等的意见建议。

意见：

建议：



	2．对任课教师教学态度、教学水平、教学过程的各环节（包括备课，课堂教学、作业批改、考试考查内容及方法）的意见和建议。

意见：

建议：



	3．对教学管理部门（包括教学管理制度的制定与实施，教学活动组织、教学质量管理等）的意见和建议。

意见：

建议：

	4．反映学生学习目的、听课、实践（实验、实习、实训等）、自习、作业、考试等情况。

意见：

建议：



	5．反映其他有关涉及教育和教学质量方面的情况，如育人环境、信息化建设等。

意见：

建议：







