汕头职业技术学院二级心理辅导站建设方案

为推进学校二级心理辅导工作站（下称“辅导站”）建设，依据《中共教育部党组关于印发〈高等学校学生心理健康教育指导纲要〉的通知》《教育部办公厅关于加强学生心理健康管理工作的通知》文件要求，结合《广东省普通高校学生心理健康教育工作评估指标体系（试行）》及我校实际情况，特制定本建设方案。

一、工作宗旨

根据学生身心发展规律和心理健康教育规律，完善大学生心理健康教育工作网络与运行机制，增强心理健康教育的针对性和实效性，提高大学生心理素质，促进其身心健康和谐发展。

二、工作职责

1.制定二级学院（校区）心理健康教育工作计划，及时总结汇报开展心理健康教育工作情况和经验；

2.建立和完善二级学院（校区）心理健康教育工作各项规章制度、工作流程及快速反应机制；

3.了解二级学院（校区）学生心理健康状况，配合心理咨询与辅导中心组织开展学生心理健康普查及学生访谈、跟踪记录和反馈，管理二级学院（校区）学生的心理档案；

4.加强对二级学院（校区）学生心理健康知识宣传和普及工作，组织开展心理健康知识宣传、5·25大学生心理健康月、新生心理健康教育等各种心理健康教育活动；

5.做好二级学院（校区）学生一般性心理问题日常辅导，并及时做好工作记录；

6.完善二级学院（校区）预防干预体系，建立心理健康每月报送制度，对学生心理状况实时监控。心理危机事件处理及时规范，与心理咨询与辅导中心共同做好学生干预与转化工作；

7.指导学生心理队伍，对班级心理委员和宿舍心理委员进行选拔培训、管理与考核；

8.完成上级部门布置的各项心理健康教育相关工作任务。

三、人员配置

各二级学院（校区）成立由二级学院（校区）分管领导任组长的大学生心理健康教育工作领导小组，明确二级心理辅导站成员。心理辅导站站长负责辅导站工作，其他成员包括心理辅导员、各二级学院（校区）学生会心理部、班级心理委员、宿舍心理委员等。
四、管理与考核

二级心理辅导站是学校心理危机预防干预工作体系中的重要枢纽，负责二级学院（校区）学生的心理健康教育工作，实行双重管理，在二级学院（校区）大学生心理健康教育工作小组的领导下，接受心理咨询与辅导中心专业指导和考核。心理咨询与辅导中心从二级学院（校区）组织机构与队伍建设、工作情况以及工作实效等方面，对辅导站进行检查、考核和评估，结果作为评优奖优的重要依据。

每年12月中旬，各辅导站对照考核指标体系准备考核佐证材料进行自评并提交心理咨询与辅导中心，中心组织人员核查于12月底公布评估结果，并将结果送人事处。优秀等级辅导站将在第二年得到重点建设支持；学院每两年评选表彰一批优秀心理辅导站站长与优秀心理健康教育辅导员，切实提高二级辅导站心理健康教育水平。
五、本预案由学校大学生心理健康教育工作领导小组负责解释，自印发之日起实施。原《汕头职业技术学院二级心理辅导站建设方案STP-PDS-001》相应废止。

汕头职业技术学院二级心理辅导站考评细则
	一级指标
	二级指标
	分值
	评分

	组织机构
队伍建设
(14分）
	1.1
	成立有二级学院（校区）领导任组长的大学生心理健康教育领导小组，有活动记录。（2分）定期召开学生异常情况研判会，有会议记录（2分）。
	4
	　

	
	1.2
	制定二级学院（校区）心理危机干预预案，二级心理辅导工作站机构健全，各项规章制度齐全（2分）每年参加心理健康教育技能和知识培训的辅导员占比超过30%。（2分）
	4
	　

	
	1.3
	二级学院（校区）学生会设有心理部，班级设有班级心理委员，宿舍设宿舍心理委员（1分）。每学年组织针对心理委员的相关培训活动不少于1次（1分）。
	2
	　

	
	1.4
	辅导站有挂牌，有制度，有专门接待学生的必要设施（1分）。以有效方式向学生公布心理咨询与辅导中心和辅导站等相关心理服务信息。（1分）
	2
	　

	
	1.5
	有年度心理健康工作计划（1分）和工作总结（1分）。
	2
	　

	工作情况（58分）
	2.1
	二级学院（校区）组织心理健康宣传教育活动，尤其危机事件高发时期（如春秋季节、假期前后以及有自杀事件发生时），每学年不少于3次；有方案，有记录，有总结。（6分）
	6
	　

	
	2.2
	二级学院（校区）学生心理部组织学生团队拓展队伍：每学年不少于3次；有拓展方案和活动记录。（6分）
	6
	　

	
	2.3
	辅导员/班主任每月遍访所有学生寝室（2分）。组织班级心理健康教育专题座谈会，有记录（2分）。日常学生工作中对一般性心理问题及时给予辅导，做好记录。（2分）
	6
	　

	
	2.4
	按要求完成新生心理普查工作，普查率95%以上（2分）。组织新生个人自传撰写，及时审阅报送摸排情况（2分）。普查之后协助组织一类学生访谈，组织二类学生访谈并提交记录（2分）。按照要求完成老生心理普查工作，普查率90%以上（2分）。普查之后协助组织一类学生访谈，组织二类学生访谈并提交记录（2分）。
	10
	　

	
	2.5
	做好一般关注对象的管理工作，每月应与学生至少进行一次谈话或情况了解，并将掌握情况录入学生心理档案（4分）。必要时与家长联系沟通（1分）。预警关注取消程序规范（1分）。
	6
	　

	
	2.6
	做好重点关注对象的管理工作，每月跟学生至少进行两次谈话或者情况了解，并将掌握情况录入学生心理档案。（4分）。保持与家长的联系沟通，发出《家长告知书》或签订《家长承诺书》和《学生承诺书》（1分）。对有严重心理问题的学生配合进行有效干预，并做好定期访谈和后期记录追踪（1分）辅导员/班主任寒暑假期间与重点关注对象家长联系沟通（1分）。辅导员/班主任定期与因心理疾病休学学生家长联系沟通（1分）。重点关注降级程序规范（1分）。
	7
	　

	
	2.7
	做好危机对象的管理工作，心理危机干预工作规范，案例有记录有分析，落实学生心理危机干预报告制度（6分）。辅导员/班主任定期与危机对象学生家长联系沟通（1分）。心理危机对象关注降级程序规范（1分）。（无危机对象不扣分）
	8
	　

	
	2.8
	二级学院（校区）规范及时上交学生心理危机干预报告（3分）。及时规范心理健康月报制度上报（4分）。规范处理学生因心理问题休学、复学等问题。（2分）
	9
	　

	工作成效（28分）
	3.1
	心理健康活动月获奖（根据报送项目分别按学院获奖一个1分、省级一个2分）。 
	4
	　

	
	3.2
	活动有报道。（学校及以上宣传报道一个3分，二级学院（校区）报道一个2分）。
	6
	　

	
	3.3
	二级辅导站组织学生对辅导站工作满意度进行测评（优秀4分，良好3分，合格2分，不合格0分）。
	4
	　

	
	3.4
	开展自主创新的心理健康教育活动，特色鲜明、具有一定影响（一站一品）。
	4
	　

	
	3.5
	二级学院（校区）对学生发生心理问题及时干预或恶性事件的发生率为零。
	10
	　

	合计
	100
	　


备注：评估结果分为4个评价等级，即>=90分为优秀；>=80分为良好；>=70为合格；70以下为不合格。     
