
第六章
酒店内部营销

主讲人：林赟

实务案例-前厅部



要求及流程

1、以小组方式对案例进
行讨论分析

2、形成小组讨论方案，
是否有更优的方式

3、企业导师对小组方案
进行点评

4、对服务流程进行设计

5、小组成员进行角色分
配，准备好角色扮演的
内容

6、角色扮演

7、企业导师点评
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