
项目一 电子商务概述

模块一电子商务概念（2学时）



内容提要：

电子商务概念

电子商务的组成要素

电子商务组成要素实训



请同学们结合自身经验思考：

你认为什么是电子商务？

问题导入



网上购物 电子商务

淘宝
京东

拼多多
在线
购物 ……



• 通过返利网，你可能会节省几百或几千元在你网购
的商品上

• 通过返利网，你可以获得最新最划算的商品信息和
超值优惠券；

• 通过返利网，你可以搜索到你想网购商品的最低价

• 通过返利网，你可以分享自己的网购经验，查看他
人的网购心得，结识更多志同道合的网购友。

请浏览“返利网”主页并思考回答：
“返利网”这家公司是否在开展电子商务业务？

它的业务模式和盈利形式是怎样的？

Case Study 1

http://www.51fanli.com/
http://www.51fanli.com/


如果你是北京某单位的财会人员，为每月
的纳税总要在单位与税务局之间往返，手续繁
琐不说，还要与众多相似的纳税者一样在税务
局的营业大厅里排队等待。现在你可以在北京
电子政务平台上完成你的工作了。

请浏览“首都之窗”主页思考并回答：

“首都之窗”这个网站是否在开展电子商务业务？

它的业务模式和盈利形式是怎样的？

Case Study 2

http://eservice.beijing.gov.cn/
http://eservice.beijing.gov.cn/


电子商务业务对于生产企业也是大有裨益
的。如果你是海尔集团的材料供应商，面对海
尔集团的采购需求，要有快速及时的反应，否
则就可能失去订单，借助“海尔招标网
（http://www.haierbid.com/）”，你会发现
你缩短了与海尔的距离。

请浏览“海尔招标网”主页思考并回答：

“海尔招标网”是否在开展电子商务业务？

它的业务模式和盈利形式是怎样的？

Case Study 3

http://www.haier.com/
http://www.haier.com/


网上购物 电子商务

淘宝
京东

拼多多
在线
购物 ……

¿



利用互联网及现代通信技术进行任
何形式的商务运作、管理或信息交换.

一切事务电子工具 +

电子商务定义



广义

狭义

=电子工具+一切事务

=电子工具+商务活动

请举出“广义”和

“狭义”概念的电子

商务实例？

电子商务概念拓展



用户

CA认证中心
商家

物流配送中心

计算机网络

电子商务的组成要素

网上银行



电子商务的组成要素实训

实训任务及要求

登录翰和电子商务模拟实验平台，根据

电子商务业务所涉及到的各交易方申请

对应账户；

完成买家账户的初始化设置。



电子商务的组成要素实训指导



申请成功后，回到“用户初始化”界面进行“设置”

电子商务的组成要素实训指导



电子商务的组成要素实训指导



电子商务的组成要素实训指导



电子商务的组成要素实训指导



电子商务的组成要素实训指导



“设置”完成后，系统会在“Email”界面会上自动添
加你的地址，该地址无法修改。

电子商务的组成要素实训指导



课程结束
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